
F T  F O R M AT I O N

Durée 
4 jours

Participants
Police Nationale et municipale,
gendarmerie, agents de surveillance
et agents de médiation

Prérequis
Aucun

•Méthodes et outils
pédagogiques
Partage d'expérience entre participant.

Travail de groupe sur des réflexions
pour réaliser des mises en situation
de différentes missions.

•Infos pratiques
N° organisme de formation
24 43 02312 45
Préfecture Région Centre
Code NAF 8559A

OBJECTIFS

◆ Assurer une bonne communication avec le public sourd
lors de différentes interventions des forces de l'ordre

PROGRAMME

◆ Accueil et présentation du programme

◆ Sensibilisation au handicap de la surdité

◆ Comprendre et décrypter les messages écrits 
des personnes sourdes

◆ Les techniques pour établir un dialogue de confiance et serein

◆ Repérer les attitudes et les gestes incivils

◆ Adapter la communication lors d'un entretien :
enregistrement de plainte, etc.

◆ Découverte de la langue des signes française LSF
- comprendre la syntaxe grammaticale de la LSF
- acquérir le vocabulaire relatif au contexte professionnel
- initiation au dialogue simple en LSF à travers

des exercices de mises en situation  

◆ Bilan de la formation
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Dans l'urgence se faire comprendre
par la police 

Document non contractuel. Des modifications peuvent être apportées au contenu du programme afin d’optimiser les connaissances des stagiaires.

CONTACT


