Durée Améliorer l'accueil des clients

2 jours

Participants OBJECTIFS

Tous professionnels sourds

el 2D e ¢ Comprendre son réle dans la qualité du service

la grande distribution

dans le contexte de la vente :
hotesse de caisse, vendeurs,
magasiniers

rendu et pratiquer l'état d’esprit orienté client ;,?gmgggys

# Savoir trouver la juste attitude et faire face
positivement aux clients dans les situations de stress

Prérequis
Connaitre et pratiquer PROGRAMME

la langue des signes

© Accueil et présentation du programme
@ Méthodes et outils

pédagogiques # La définition de l'accueil
Formation dispensée
en langue des signes francaise. 4 L'enjeu de 'accueil

Le programme est adapté

aux contextes de travail des participants.
Partage d’'expérience

entre les participants. . . .
Mises en situation issues # La satisfaction du client

de l'environnement professionnel.

@ L'environnement d’une qualité d'accueil

# Véhiculer une image positive de l'accueillant
@ Infos pratiques
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Préfecture Région Centre # Faire face aux exigences des clients
Code NAF 8559A

@ Gérer les situations difficiles
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Document non contractuel. Des modifications peuvent étre apportées au contenu du programme afin d’optimiser les connaissances des stagiaires.



